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1. Rekisterinpitaja
Defose Oy
Akerlundinkatu 11 A
33100 Tampere
Puhelin 0400 416 082
www.defose.fi
Sahkoposti: defose@defose.fi

2. Yhteyshenkil6 rekisteriasioissa
Juha Jokinen
Defose Oy
Akerlundinkatu 11 A
33100 Tampere
Puhelin 0400 416 082
Sahkoposti: juha.jokinen@defose.fi

3. Rekisterin nimi
Defose Oy:n asiakastietokanta

4. Rekisterin kayttotarkoitus
Rekisterin tiedot sisaltavat Defose Oy:n palveluita kdyttaneiden ja niista lisatietoja
pyytaneiden yhteystietoja. Rekisterissa yllapidetaan myds Defose Oy:n mahdollisten
palveluiden kadyttajaehdokkaiden yhteystietoja. Tietoja kdytetaan

e ilmoittautumisvahvistusten, osallistumisohjeiden, koulutusmateriaalien, uutis- ja
asiakaskirjeiden, asiakastiedotteiden ja -kyselyjen sekda ammatillisen
markkinointimateriaalin ja sisdltdjen lahettamiseen sahkdpostitse tai postitse.

e Defose Qy:n tarjoamien palvelujen toteuttamiseen, myyntiin, asiakassuhteen
hallintaan ja palvelujen kehittamiseen tarvittavaan viestintaan.

5. Rekisterin tietosisalto

e Etunimi

e Sukunimi

e Tehtavanimike
e Yritys

e QOsoite

e Sadhkoposti
e Puhelinnumero
e Toimitetun materiaalin luettelo


http://www.defose.fi/

e Defose Oy:n palvelut, joita henkilé on kayttanyt
e Palveluita kdyttaneiden henkil6iden antamat palautteet
e Asiakkaan antamat profilointitiedot

6. Saannodlliset tietolahteet
Rekisterin sisdlté koostuu Defose Oy:n palvelujen tilaajien tai palveluista
kiinnostuneiden ilmoittamista tiedoista.

7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset
Defose Oy ei luovuta tietoja kolmansille osapuolille.

8. Tietojen luovutus EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Defose Oy ei luovuta tietoja EU:n ja ETA:n ulkopuolelle.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Tietoja sailytetdadn sahkdisessa muodossa pilvipalveluna toimivassa
asiakkuudenhallintajarjestelmassa, johon kirjaudutaan kadyttajatunnuksen ja vahvan
salasanan avulla. Tallennettuja tietoja paasevat kdayttamaan vain Defose Oy:n ne henkil6t,
joilla on siihen tydnsa puolesta tarve ja oikeus seka tarvittavat salasanat.

10. Tietojen sailytysaika
Tietoja sdlytetdaan rekisterissa vain niin kauan kuin asiakassuhteen hoitamisen,
lakisdateisten tai sopimusperusteisten velvoitteiden tai oikeusvaateiden kannalta on
tarpeen. Lisaksi sailytyksessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevan lainsaadantoa.

11.Tarkastusoikeus
Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itsedan koskevat tiedot. Pyynto
on esitettava kirjallisesti kohdassa 2 mainitulle rekisterin yhteyshenkilélle. Tietoja pyytavan
on pystyttava todistamaan henkil6llisyytensa.

12.Oikeus vaatia tietojen korjaamista tai poistamista
Defose Oy taydentda, korjaa ja tarvittaessa poistaa rekisterin kdyton kannalta puutteelliset,
tarpeettomat tai vanhentuneet tiedot oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn pyynnosta. Pyynto
tietojen korjaamiseksi on tehtava kirjallisesti kohdassa 2 mainitulle rekisterin
yhteyshenkilélle.

Rekisteroidylla on liséksi oikeus pyytaa hanta koskevien tietojen poistamista reksiterista
kokonaan tai osittain. Pyynto tietojen korjaamiseksi on tehtava kirjallisesti kohdassa 2
mainitulle rekisterin yhteyshenkil6lle.



